Ercilia del Carmen Barrios Florez

De: comercial2@sepecol.com

Enviado el: jueves, 20 de diciembre de 2018 04:57 p.m.

Para: ebarrios@transcaribe.gov.co )

Asunto: OBSERVACIONES LICITACION PUBLICA No. TC-LPN-004-2018.
Datos adjuntos: OBS EVAL TRANSCARIBE (SUBSANACION SPC).pdf

Buenas Tardes,

Adjunto envio observaciones de la LICITACION PUBLICA No. TC-LPN-004-2018.

Gracias por su atencion,

Cordialmente,

Sepecol Ltda.

Seguridad el Pentdgono Colombiano Limitada

TATIANA MIRANDA GUTIERREZ
ASISTENTE COMERCIAL

Tel: 236 0823 Ext: 112

Ciudad: Bogota
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Sepecol ltda.

Sepuridad el Pentagons Colomtssno Lida.

Bogotd, D.C., 20 de Diciembre de 2018

Senores
Transcaribe S.A.
Cartagena D.TyC

Referencia: LICITACION PUBLICA No. TC-LPN-004-2018.

Respetados Senores:

Teniendo en cuenta el informe de evaluacion publicado el dia 14-12- 2018
a las 06:42 pm, donde frente a mi representada en la verificacion juridica
se establece:

Observacion No. 1

4.2.7 ORIGINAL DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA ACOMPANADA DE SUS
CONDICIONES GENERALES,

A folio 391 el proponente SEPECOL LIDA presenta onginal de Garantia de Sededad, a fovor de
enfidod estalal, con las siguientes coracteristicas:

+«  Compofiia: SEGUROS DEL ESTADO

+«  Valor Asegurado: $107,179.012.04,

«  Vigencio: Desde el 06/12/2018 hosta el 28/02/2019.
+ Objeto del Seguro: Serfedad de lo Oferta

«  Asegurado/Beneficiono; IRANSCARIBE 5.4,

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA SIN FIRMAR - AFORTAR FIRMADAS

DE CONFORMIDAD CON LO ANTERIOR, EL FROPONENTE NO CUMPLE,  CON EL REQUISITO QUE
SE VERIFICA EN ESTE PUNTOQ.

De acuerdo a lo anterior adjunfamos condiciones generales de la padliza
firmada.

Calle 74 D No. 70 F - 22 — Teléfono (57)1-236 0823 — (57)1-236 0818 Ext. 112 - 115-131 Bogota D.C.
Correo electronico: comercial@sepecol.com




Sepecol ltda.

Segundad o Peptagono Colomblane Lida,

Observacién No. 2
Asi mismo, a pagina 39 se senala:

4,223, CERUFICACION DE CONTAR CON MECANISMO DE ATENCION AL USUARIO

No se& encuenira visibie en la propuesta certificaocién de conformided con lo solicilodo en el pliege de
condicionss de contar un mecanismo de ctencidn a los usuorios, de acuerda a lo establecide en lg Circular
Externa No. 20 de 2012 de lo Superinlendencic de Vigilancio y Seguridad Privada, e proponente presenta
protocelo de servicio of cliente o folio 236.

DE CONFORMIDAD CON LO ANTERIOR, EL PROPONENTE NO CUMPLE CON EL REQUISITO QUE SE VERIFICA EN ESTE
PUNTO.

De acuerdo a lo anterior adjuntamos la certificacion de contar con
mecanismo de atencién al usuario.

Cordial Saludo,

%

OSTAR SANTIAGO SILVA ARIZA
C.C. 79.385.626 de Bogota D.C.

Representante Legal
SEGURIDAD EL PENTAGONO COLOMBIANO LIMITADA - SEPECOL LTDA

Calle 74 D No. 70 F - 22 — Teléfono (57)1-236 0823 — (57)1-236 0818 Ext. 112 - 115-131 Bogota D.C,

Correo electronico: comercial@sepecol.com
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Sepecol ltda

+F Pentipc

Bogotd, D.C., 06 de Diciembre de 2018

Senores:
Transcaribe S.A.
Cartagena DTy C

Referencia: LICITACION PUBLICA No. TC-LPN-004-2018.

Yo, OSCAR SANTIAGO SILVA ARIZA, identificado con cedula de ciudadania No.
79.385.626 de Bogotd, en calidad de Representante Legal de la  empresa
SEGURIDAD EL PENTAGONO COLOMBIANO LIMITADA SEPECOL LTDA, con NIT.
860.526.403-1, declaro bajo la gravedad del juramento, que la empresa a la cual
represento cuenta con un mecanismo de atencién a los usuarios, de acuerdo a lo
establecido en la Circular Externa No. 20 de 2012 de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, el cual permite responder las inquietudes,
solicitudes y reclamaciones de los usuarios de manera oportuna.

M

GSCKR'S'RNTIA SILVA ARIZA

C.C.No. 79.38 626 de Bogota, D.C.

Representante Legal

SEGURIDAD EL PENTAGONO COLOMBIANO LIMITADA SEPECOL LTDA

ATenTcme

Calle 74 D No. 70 F - 22 — Teléfono (57)1-236 0823 — (57)1-236 0818 Ext. 112 - 115-131 Bogota D.C.
Correo electronico: licitaciones@sepecol.com
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